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1 INTRODUCAO

Este Relatério Técnico tem por propodsito apresentar as principais decisdes, informagdes e
desempenho das Concessiondrias, Metr6 Rio e Rio Barra, durante a operagao comercial no periodo
de pandemia da corona virus (COVID-19), quais sejam:

a) Regulacao do Poder Concedente;

b) Alteragoes Operacionais realizadas pelas Concessoes Metrovidrias (Linhas 1 e 2, e Linha 4);

¢) Atuacao da Fiscalizacao do Convénio AGETRANSP/RIOTRILHOS;

d) Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGIL.

e) Acompanhamento da demanda de passageiros; e,

f) Acompanhamento da taxa de ocupagao das composigdes metrovidrias.

Todos os dados presentes nesse relatorio fazem referéncia as informagdes do més de outubro de 2021.

2 Regulacao do Poder Concedente

A Organizagao Mundial da Satde (OMS), em 11 de marco de 2020, caracterizou como
pandemia a dissemina¢ao comunitaria do Novo Coronavirus (COVID-19) em todos os continentes.

Diante do atual cenario mundial, foram elaboradas diversas medidas de enfrentamento da
propagacao decorrente do novo coronavirus (COVID-19).

No RT 27/CATRA COVID-19/METRORIO E RIOBARRA/2021, encontra-se a atualizacao do
quadro que traz todos os decretos e resolucdes publicados a partir do dia 12 de margo 2020, quando
foi criado o Gabinete de Crise para a adocao de medidas de enfrentamento de Emergéncia em Satde
Publica de Importancia Estadual e Internacional, decorrente do novo coronavirus.

No periodo abrangido por este relatdrio houve atualizagdo de Decretos e Resolugdes
publicados, como pode ser observado no quadro abaixo.

. ) . Status A . -
I A S i K ey

Dispde sobre novas medidas relacionadas as

operagoes do transporte ptblico coletivo REVOGADO
Dertop o 19/06/20  intermunicipal de passageiros no periodo atual Revogado - PELO
Estadual 2020 , DECRETO
de enfrentamento do Novo Coronavirus 478012021
(Covid-19), e da outras providéncias.
Art. 1° Ficam prorrogados até 15 de outubro de
2021 os efeitos do Decreto Estadual n® 47.683 de
14 de julho de 2021, e suas modifica¢des, que REVOGADO
O 4/10/21 dispoe sobre as medidas de enfrentamento da  Revogado 05/10/2021 a PELO
Estadual 2021 - , 15/10/2021 DECRETO
propagacao do novo Coronavirus (COVID-19) 47801/2021

em decorréncia da emergéncia em satde, e da
outras providéncias.
Estabelece novas medidas de prevencao e
enfrentamento da propagacao do novo
19/10/21 Coronavirus (Covid19), em decorréncia da Vigente - -
situacdo de emergéncia em satde, e da outras
providéncias.
Art. 1° -“Fica determinado o restabelecimento do
servico de transporte piiblico coletivo intermunicipal
1462/2  18/10/21  de passageiros, na forma prevista no art. 5° desta ~ Vigente = =
1 Resolugdo, em todos os seus modos, no territorio
fluminense, com excegdo do transporte aquavidrio que

Decreto 47801/
Estadual 2021

Resolugao
SETRANS
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serd retomado de acordo com o planejamento
operacional para cada linha, a seguir delineado. ”
Art. 5° - “Caberd a esta SETRANS, por ato proprio,
realizar toda e qualquer alteracdo na operagdo que
venha a adequar a movimentacdo de pessoas 10s
diversos modos de transporte pelo periodo que
perdurar o estado de calamidade piiblica, bem como
sua eventual prorrogacdo.

§ 1° - Os operadores de transportes piuiblico coletivo
de passageiros poderdo revisar 0s respectivos modelos
operacionais, visando aprimorar a operagdo comercial
a ser prestada a populacdo, respeitadas as vedacoes da
presente Resolu¢do.

§ 2° - As revisoes descritas no § 1° deverdo ser
comunicadas a SETRANS, AGETRANSP e
DETRO, com antecedéncia da implementacio da
medida.

§ 3¢ - Caberd aos operadores de transporte piiblico
coletivo de passageiros dar prévio conhecimento aos
usudrios das alteragoes operacionais decorrentes da
presente Resolugdo. ”

Tabela 1 - Resolugdes e Decretos referentes a out/2021

3 MANIFESTACOES CODIR

No ambito do processo SEI-220008/000549/2020, com relagdo ao Relatorio Técnico
CATRA/COVID-19 N° 37/2021, referente ao més de setembro de 2021, consta a ATA DE REUNIAO
INTERNA, realizada no dia 24 de novembro de 2021 e transcrito a seguir.

“o Conselho Diretor tomou ciéncia do Relatorio Técnico CATRA/COVID-19 N*® 37/2021 referente ao
periodo entre 01 a 30 de setembro de 2021, acolheu as observacdes e propostas apresentadas pelos Conselheiros
Aline Almeida conforme CI AGETRANSP/CD-AA SEI N°599/2021 e Vicente Loureiro conforme CI
AGETRANSP/CD-VL SEI N°406/2021 e deliberou por encaminhar os autos a Cdmara Técnica de Transportes
e Rodovias desta Agéncia para que: (i) prossiga com as atividades de fiscalizagdo e elaboragio dos Relatorios
Técnicos, de modo a manter o Conselho Diretor a par do andamento e dos principais fatos relacionado a
prestagdo do servico publico de transporte metrovidrio de passageiros; (ii) apresente quaisquer consideragoes
sobre as variagoes do niimero de passageiros no periodo nem uma andlise minimamente contextualizada sobre
fatores e fragilidades que possam repercutir sobre a qualidade e segquranca dos servigos prestados pela
Concessiondria, de modo a possibilitar uma andlise mais apurada e consistente sobre a situagio dos servigos
metrovidrios.”

Sobre o item II, esclarecemos que estd CATRA reformulou o item 6.2, referente a demanda de
passageiros transportados, de modo a fornecer informagdes completas e pormenorizadas ao
Conselho Diretor.

4 Mudancas Operacionais

A Concessiondria Metro Rio € a operadora das Linhas 1 e 2 do sistema metroviario do Rio de
Janeiro e é também a operadora da Linha 4 do sistema metrovidrio do Rio de Janeiro, por for¢a do
Contrato pactuado com a Concessiondria Rio Barra, conforme disposto no Contrato de Concessao
da Linha 4 e seus aditivos.
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Abaixo relacionamos as principais cartas encaminhadas pela Concessao Metrovidria do Rio
de Janeiro — Metr6 Rio referente as alteragdes da grade operacional adotada para atendimento as
determinagoes do Poder Concedente e que foram aplicadas em agosto de 2021.

41 Carta 09-CR-021-ENV-0522 - SEI-220008/000549/2020
Carta enviada no dia 05/10/2021, que se refere a Alteracdo no Plano de Contingéncia Operacional, devido a
presenca de publico no Estadio Jornalista Mario Filho (Maracand), no dia 06/10/2021. A fim de se evitar
aglomeracdes, foram adotadas as seguintes estratégias operacionais:

e Asestagdes Maracana e Sao Cristévao funcionardo até 45 minutos apds o horario de término do jogo,

isto é, até 00h15min;

e Reducao de intervalos com previsao de partidas extras de Maracana, apds o final do jogo;

e Refor¢o nas equipes de seguranga das estagdes Maracana e Sao Cristdvao;

e Refor¢o nas esquipes de estacao e bilheteria nas estagdes Maracana e Sao Cristévao;

e Orientador de fluxo na estacdo Maracana; e

¢ Notas de Imprensa orientando funcionamento do esquema operacional do jogo.

4.2 Carta 09-CR-021-ENV-0564 - SEI-220008/000549/2020

Carta enviada no dia 26/10/2021, na qual se refere a Alteragdo no Plano de Contingéncia Operacional, devido
a presenca de publico no Estadio Jornalista Mario Filho (Maracana), no dia 27/10/2021. A fim de se evitar
aglomeracodes, foram adotadas as seguintes estratégias operacionais:

e Asesta¢des Maracana e Sao Cristévao funcionarao até 45 minutos apds o horario de término do jogo,
isto é, até 00h15min, porém, se houver cobranga de pénaltis, esse horario podera ser estendido, em
torno das 00h30min;

e Reducao de intervalos com previsao de partidas extras de Maracana, apds o final do jogo;

e Refor¢o nas equipes de seguranga das estagdes Maracana e Sao Cristovao;

e Refor¢o nas esquipes de estacdo e bilheteria nas estagdes Maracana e Sao Cristévao;

e Orientador de fluxo na estacdo Maracana; e

Notas de Imprensa orientando funcionamento do esquema operacional do jogo.

5 Atividades da CATRA e da fiscalizacao do convénio AGETRANSP-RIOTRILHOS

O capitulo mostra as principais informagdes do més de referéncia sobre as atividades desempenhadas
pelo Convénio AGETRANSP-RIOTRILHOS.

5.1 Acao Civil Publica n® 0100249-60.2020.5.01.0080 e seus impactos na fiscalizagao
Conforme determinado pelo CODIR, esta CATRA solicitou auxilio da Procuradoria Geral
desta AGETRANSP, de modo a prestar melhores esclarecimentos acerca da Ag¢ao Civil Pablica n®
0100249-60.2020.5.01.0080, que proibiu a presenga de qualquer funciondrio da RIOTRILHOS em
lugares publicos (estagdes) realizando a atividade de fiscaliza¢do, que encaminhou o Despacho SEI
n® 11481923, contendo as informagdes a seguir.
A Acao Civil Publica em comento foi ajuizada pelo SINDICATO DOS TRABALHADORES
EM EMPRESAS DE TRANSPORTE METROVIARIOS, DE VEICULOS LEVES SOBRE TRILHOS E
MONOTRILHOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SIMER] em face da Companhia de
Transportes Sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro - RIOTRILHOS e desta AGETRANSP, com a
pretensao de obter tutela de urgéncia nos seguintes termos:
a) fornecimento, antes do inicio dajornada, para cada um dos empregados,
com respectivo recibo de entrega: mascaras, alcool gel antisséptico 70%,
luvas; b) a orientagao, pelos meios disponiveis, os empregados sobre a
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utilizagdo dos produtos, bem como da correta forma de lavar as maos;
c) orientagdo aos empregados a nao compartilhar os itens de uso
pessoal; d) manuten¢ao de ambiente de trabalho limpo e arejado; e)
abstencao de envio dos empregado para locais com alto risco de
contagio; f) realizar rotina de assepsia para desinfec¢ao de torneiras,
maganetas, banheiros e de suas dependéncias; g) além de disponibilizar
equipamento de protecdo individual e antissépticos a base de alcool
para uso de todos os colaboradores, terceirizados e ptiblico em geral que
a ré libere os colaboradores(as) de comparecem ao trabalho que estejam
inseridos no rol do grupo de risco, tais como: idosos, asmaticos,
hipertensos, diabéticos, gestantes, lactantes, individuos com doengas
respiratorias e pulmonares ou, ainda, com baixa imunidade. Além disso,
também se enquadram nesse grupo pessoas hipertensas e com diabetes
e doencas cardiovasculares; que a parte Ré seja condenada a manter o
pagamento do salario e demais beneficios inerentes ao contrato de
trabalho durante todo o periodo de afastamento daqueles colaboradores
(as) inseridos no grupo de risco do Coronavirus, sob pena de multa
diaria de R$100.000,00 (cem mil reais).

Em 27 de margo de 2020 foi proferida decisdao em que foi deferida a tutela de urgéncia
requerida, nos exatos termos da inicial, o que determinou a suspensao das atividades de fiscalizagao
in loco pela equipe que serve a esta Agéncia por meio das parcerias de cooperagao.

Diante deste cendrio, em 31 de margo de 2020, a CATRA encaminhou o Despacho de
Encaminhamento de Documento SEI n® 4006717, de maneira a fundamentar resposta a Oficio
recebido da Procuradoria Geral do Estado, informando-se, dentre outros elementos, que:

“Assim sendo, a partir do dia 17/03/2020, obedecendo as determinagoes
governamentais de isolamento e regras para deslocamento, foram adotadas as
seguintes medidas: Todas as atividades de fiscalizagio de manutencdo de barcas e do
metrd foram suspensas (ambientes confinados); Todas as atividades de fiscalizagio
que demandavam a permanéncia no interior dos trens e das embarcagoes foram
suspensas; Todas as atividades de fiscalizagdo com execugdo nas estacoes do metro e
nos terminais das barcas que exigiam a permanéncia entre os usudrios foram
suspensas;”

Diversas outras decisoes judiciais reiteraram a proibigao de retorno presencial ao trabalho
dos colaboradores(as) inseridos no rol do grupo de risco e daqueles colaboradores nao inseridos no
grupo de risco enquanto ndo disponibilizados 0s equipamentos de protegao individual.

Em decisao de 30 de junho de 2020, foi proferida nova decisao, que reiterou os termos das
decisOes anteriores, acrescendo ainda que a Ré submeta os seus trabalhadores, diariamente antes do
inicio das atividades presenciais, a um “check list” elaborado pelo médico coordenador do PCMSO
da empresa para verificar sintomas suspeitos de COVID-19.

A Acdo teve Audiéncia de Instrugao tele presencial realizada no dia 05/11/2020, as 14h, onde
a parte autora atenta para o fato de que nao houve intimagao do Ministério Puablico do Trabalho,
sendo esta indispensavel. O juiz requereu a abertura do prazo de 15 dias para que a parte autora se
manifeste sobre os documentos apresentados pela ré, bem como a intimagao do Ministério Publico,
requerendo ainda que ap6s a manifestagao do MP, sera analisado o pedido de sobrestamento.
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Apos a apresentacdao da manifestagao das partes e realizada a Intimagdo do Ministério
Pablico, os autos foram conclusos para Despacho do Juiz do Trabalho Titular. A tultima
movimentacao processual realizada nos autos foi em 03/12/2020.

Diante de todo o exposto, as atividades de fiscalizagdo de campo seguem suspensas,
pendendo nova orientagao a luz do objeto do processo judicial em comento.

5.2 Registros da equipe de Fiscalizacao

Abaixo apresentamos as informagdes disponiveis no grupo de WhatsApp CATRA-METRO,
sobre os registros do contato entre a equipe de fiscalizagao e o CCO da Operadora MetroRio,
referente ao periodo compreendido entre os dias 01/10/2021 e dia 30/10/2021.

As informacoes aqui presentes sao as disponibilizadas pela equipe de fiscalizagao, tais como
se as OperagOes permanecem em conformidade nas Linhas 1/4 e 2 (Operagdes Linhas 1/4 e 2) durante
todo o dia e Ocorréncia Relevante (RO).

Vale ressaltar que apenas os dias que apresentam informagdes relevantes para operagao
metrovidria sao listados a seguir. Logo, os dias que transcorreram normalmente nao sao citados.

Conformidade -
Data Operacoes RO
Linhas 1/4 e 2

As 15:40 recebemos informe de que o Metro haveria parado ao
contatar o MetroRio foi nos informado que houve uma queda de
energia de tracdo no trecho entre Sao Cristévao e Maria da Graga
com inicio as 15:35 e reenergizado as 15:41, foi reenergizado com
comando através do CCO.

No contato realizado as 22h 39min com o CCO da operadora Metro
Rio fomos informados que as operagdes das linhas 1/4 e 2 estariam
transcorrendo de acordo com suas respectivas programagdes.

04/10/2021 Nao

CCO informa através de ligagao telefonica efetuada as 20:02h que o
trem 729/71 foi evacuado as 19:58h na plataforma da via 1 de
Cantagalo, por recorréncia de desarme de visucab. Tal fato nao
causou maiores repercussoes na operagao por conta de injecao de
um trem em Central antes da passagem dessa composigao por essa
estacao.

10/10/2021 Sim

Em contato telefonico as 12:01h pelo CCO, fomos informados que as
11:34h ocorreu falta de energia de tragdo no trecho entre Vicente de
Carvalho e Maria da Graga, provavelmente por conta de furto de
cabo, ocasionando a parada por 25 min do trem 203/42 na plataforma
da via 2 da Estacdo Thomas Coelho, ja regularizado pela
manutencao.

17/10/2021 Nao

No contato realizado as 09h10min com o CCO da Operadora
MetroRio fomos informados que o sistema metrovidrio opera em
18/10/2021 Nao conformidade, com a exce¢ao de um evento com o trem 435/59 que,
por volta das 9:05h, quando parado na plataforma na via 1 de Del
Castilho, ocorreu um vazamento de gas freon, causando um certo
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alvorogo junto aos passageiros, porém, a composi¢ao seguiu viagem
sem maiores problemas.

As 16h30min, recebemos ligagio do CCO do MetroRio nos
informando sobre evacuagao do trem 909 MR 18, na estacdo de
General Osorio 2. Motivo foi desarme do VISUCAB. Foi evacuado
as 16h23 min e partiu HLP, segundo o CCO nao afetou os intervalos.

19/10/2021 Nao

No Contato de 18:40 o CCO informa que o trem 961-MR 19 foi
20/10/2021 Nao evacuado na Estacdao General Osorio 2, via 1, por avaria de porta as
18:37 e prosseguiu em HLP.

CCO informa através de ligagao telefonica efetuada as 19:38h que o
trem 925/12 foi evacuado as 19:34h na plataforma da via 2 de Praca
Onze, por apresentar problemas de portas. Como repercussao, os
21/10/2021 Nio intervalos encontra‘m-s? irregulares na' ~linha 1‘/4, porém, em
processo de normalizacao. Essa composicao seguiu em HLP para
Uruguai para posterior deslocamento para o Centro de Manutengao.
As 22h38min segundo o CCO da concessionaria MetroRio as

operagdes permaneciam em conformidade nas Linhas 1/4 e 2.

Em contato com o CCO do MetroRio para saber o motivo do atraso
nas partidas previstas de 07hl4min e 07h 24min no terminal de
Pavuna. Nos foi passado que 0o MR 52 na zona de manobra de Maria
da Graga, apresentou avaria e o piloto efetuou os procedimentos e
apos a normalizacdo prosseguiu viagem para o terminal de Pavuna.
O horério previsto para a injegao do MR 52 era as 07h06min.

31/10/2021 Nao

Tabela 3.2 - Registros da equipe de Fiscalizagao

5.3 Passageiros transportados no més de outubro de 2021

Segundo informagdes disponiveis no grupo de WhatsApp CATRA-CMC, cuja fonte é a
operadora, segue o quantitativo de passageiros transportados por dia no sistema metrovidrio, no
periodo de 01 a 31 de outubro de 2021.

N° de pax
transportados
01/10/2021 450.105
02/10/2021 223.487
03/10/2021 120.316
04/10/2021 435.987
05/10/2021 444.566
06/10/2021 454.778
07/10/2021 465.060
08/10/2021 466.501
09/10/2021 211.218
10/10/2021 101.327
11/10/2021 339.348

Dia
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12/10/2021 129.128
13/10/2021 473.301
14/10/2021 473.972
15/10/2021 467.510
16/10/2021 208.913
17/10/2021 105.216
18/10/2021 334.632
19/10/2021 454.848
20/10/2021 439.524
21/10/2021 468.389
22/10/2021 479.548
23/10/2021 245.840
24/10/2021 101.012
25/10/2021 454.560
26/10/2021 470.542
27/10/2021 487.724
28/10/2021 483.274
29/10/2021 484.078
30/10/2021 232.710
31/10/2021 109.709

Tabela 5. 3 - Passageiros transportados por dia no sistema metroviario — Outubro2021
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Tabela 5. 4 — Passageiros transportados por dia no sistema metroviario — Outubro2021
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No més de outubro/2021, o maior nimero de passageiros transportados aconteceu no dia
27/10, com um total de 487.724 passageiros no sistema metroviario.

5.4 Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI

As tabelas presentes nesse item, apresentam os ROs presentes no SGI, referentes ao periodo
de 01 a 31 de outubro de 2021, por concessiondria.

A partir dos dados contidos no RO, acontece a elaboragao do APO — Analise Preliminar de
Ocorréncia, documento esse que traz as analises da CATRA sobre as ocorréncias.

As tabelas 4-2 e 4-3, descrevem, por concessiondria, as andlises realizadas para os ROs
identificados no periodo, informando a conclusao da CATRA e a conclusdao a partir dos
parametros estabelecidos pelo CODIR. Além de informar breve descri¢ao (descri¢ao completa
do GOF no SGI), a natureza, se ha carta relacionada, data e o local do RO.

A coluna Situagao Final indica o encaminhamento a ser dado para o RO, que pode ser:
Anadlise CODIR (indica a necessidade de analise individual do Conselho Diretor), Abertura de
BO (sera aberto Boletim de Ocorréncia para investigar o RO) e Processo Vandalismo ou Processo
Tiroteio (0 RO serd analisado de forma estatistica em processo anual sobre seu tema).

As ROs tratam da mesma ocorréncia
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20-10-2021 - AVARIA DE MATERIAL RODANTE COM EVACUACAO DOS

PASSAGEIROS NA PLATAFORMA DA ESTACAO GENERAL OSORIO 2.

- Cronologia dos fatos, segundo o funcionario do CCO.

- As 18h38min, o trem 961, material rodante 19, foi evacuado por
apresentar avaria de portas na estagdo General Osoério 2, na via 1, em
seguida, o MR 19 foi levado vazio (HLP) para a via Z, da estagdo de Sao

Conrado - linha 4.
- As 18h40min, ao entrarmos em contato com o CCO fomos informados
pelo funcionario quanto ao evento descrito acima.

- As 18h50min, os intervalos foram normalizados no trecho entre as
estagdes; Cardeal Arcoverde até General Osorio/2, via 1, que segundo o
funcionario do CCO, trecho que teria sofrido impacto com a retirada do
trem 961, material rodante 19, do carrossel da linha 1/4, devido a avaria

de portas AT L Andlise
5523 ~ P Lo . 20/10/2021 | Material N3o Jardim 1e4 | Arquivamento -
- AgOes da operadora para minimizar os efeitos: A CODIR
. . . . n Rodante Oceanico
- Injetado o material rodante, n2 41, pelo terminal de Jardim Oceanico -
linha 4, para refazer o carrossel da linha 1/4.
- Repercussoes;

- Intervalos irregulares por um curto periodo no trecho entre, Cardeal
Arcoverde até General Osério/2, via 1.
- Os passageiros tiveram que aguardar a proxima composi¢do na
plataforma da estagdao General Osério, para prosseguirem viagem.
- Observagdes:
- 0 e-mail relativo a este evento sé nos foi enviado no dia 21/10/2021 as
20h34min, conforme abaixo;
“As 18h38min, evacuacdo do trem 961, material rodante 19, em GOS 2,
devido a avaria de portas” .
GOF de plantdo sr. Albano

Tabela 4-5 - ROs da Concessionaria Rio Barra
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NO
RO

Descricao

DIA RO

Natureza

Carta

Trecho

Linha

Conclusdao
CATRA

Critério
CODIR

Situagao
Final

5510

02/10/2021, - TIROTEIO NA AREA EXTERNA DA ESTACAO THOMAZ COELHO - LINHA
2

- Cronologia dos fatos conforme informagées do funciondrio da operadora MetroRio.
- As 23h56min, recebemos ligacdo do CCO da MetrdRio, nos informando que estaria
ocorrendo na area externa e na passarela da estagdo Thomaz Coelho, um intenso
tiroteio, e para garantir a seguranga dos passageiros foram retidos dois materiais
rodantes com passageiros, um na estagao de Engenho da Rainha, via 2, e um outro
na estacao de Vicente de Carvalho, via 1.
- As 01h02min do dia 03/10/2021, recebemos uma nova ligagdo do CCO, nos
repassando que a partir desse horario teria ocorrido o encerramento da operagao
comercial e de que foram dois momentos de tiroteios na area externa da estagdo
Thomaz Coelho, abaixo os materiais rodantes que foram retidos, os tempos, as
estagoes e as vias:
- Material Rodante, 60, retido na estagdo Engenho da Rainha (ERN), via 2, de
23h45min até 00h0Omin = (05min).
- Material Rodante, 71, retido na estagdo Vicente de Carvalho (VCV), via 1, de
00h06min até 00h14min = (08min).
- Material Rodante, 69, retido na estagdo Engenho da Rainha (ERN), via 2, de
00h50min a 00h58min = (08min).
-Observagoes;

- Os acessos da estagcdao Thomaz Coelho foram fechados, porém os passageiros ndao
estavam proibidos de sairem, contudo, os mesmos permaneceram no interior da
referida estacdo aguardando o término do conflito da area externa segundo o
funcionario do Ccco da operadora.
- Segundo o funciondrio do CCO ndo houve reclamagbes dos passageiros;
- Nao recebemos e-mail da concessionaria MetroRio, até o registro desse evento.
GOF de Plantdo, Sr. Ferraz

02/10/2021

Tiroteio

estagcdo de
Engenho da
Rainha e estacdo
Vicente de
Carvalho

Arquivamento

Processo
Tiroteio

Processo
sobre o
tema

5520

04-10-2021 - Falha de energia de tragdao no trecho entre Pavuna e Acari Fazenda
Botafogo. 1- Cronologia
- As 07:36 houve falha de energia de tragdo no trecho entre Acari Fazenda Botafogo
e Pavuna que foi informado ao gof de plantdo por ocasido do contato telefénico as
08:15.

- As 07:50 foi normalizada a energia de tracdo sendo informado ao gof de planto
por ocasido do contato telefonico as 08:15.
- As 07:57 foi registrado ION de 21minutos 11 segundos (intervalo previsto de 04
minutos e 30 segundos na via 1 de Acari Fazenda Botafogo, para o trem 497 MR 66.
- As 08:03 o trem 437 MR 69 foi evacuado na via 2 de Engenho da Rainha (por
estratégia operacional) sendo injetado na via 1 de maior fluxo.

04/10/2021

Falha de
Energia de
Tragao

09-CR-
021-
ENV-
0524

Entre as estagOes
Pavuna e Vicente
de Carvalho

Investigagao

Abertura de
BO

Abertura
de BO
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- As 08:15 Equipe Técnica informa que os intervalos das estagdes Pavuna, Coelho
Neto e Vicente de Carvalho estavam dentro do  previsto.
- As 10:02 recebemos e-mail que: as 07h57min27seg, ION AGETRANSP para o trem
497 material rodante 66, intervalo maximo = 21minllseg.(intervalo previsto =
04min30seg) em AFB, via 1 devido queda de energia de tragdo entre VCV e PVN.
- As 10:16 recebemos e-mail que: as 08h03min, evacuagdo do trem 437 material
rodante 69, em ERN, via 2, por estratégia operacional para normalizar o intervalo
entre os trens na via 1, em fungdo do problema de energia de tragdo entre PVN e
AFB.
2- AcGes da operadora para minimizar os efeitos:
- As 08:03 o trem 437 MR 69 foi evacuado na via 2 de Engenho da Rainha (por
estratégia operacional) sendo injetado na via 1 de maior fluxo, com a finalidade de
minimizar o intervalo na via 1 de maior fluxo no momento.
- Manutencao foi acionada para reenergizar o trecho de tragdo, ndo foi comunicado
a origem da falha da energia.
3- Repercussao:
- Os intervalos ficaram irregulares por um curto periodo e teve um intervalo de 15
minutos na Estagdo da Praga Onze, segundo o funcionario do CCO da operadora
MetroRio.
- Foi observado que foi divulgado na midia estd avaria.
4- E-mail:
- As 10:02 recebemos e-mail com o seguinte teor: as 07h57min27seg, ION
AGETRANSP para o trem 497 material rodante 66, intervalo mdaximo =
21minllseg.(intervalo previsto = 04min30seg) em AFB, via 1 devido queda de
energia de tragao entre VCv e PVN.
- As 10:16 recebemos e-mail com o seguinte teor: as 08h03min, evacuagdo do trem
437 material rodante 69, em ERN, via 2, por estratégia operacional para normalizar
o intervalo entre os trens na via 1, em funcdo do problema de energia de tragdo entre
PVN e AFB.
5- Observagées:
- As 15:40 recebemos informe da CATRA, que o Metro haveria parado ao contatar
o MetroRio foi nos informado que houve uma queda de energia de tragdo no trecho
entre S3o Cristévao e Maria da Graga com inicio as 15:35 e reenergizado as 15:41 e
neste fato foi reenergizado com comando através do CCO.
GOF de Plantdo sr Albano
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5612

10/10/2021, AVARIA DE MATERIAL RODANTE COM EVACUAGCAO DOS PASSAGEIROS
NA PLATAFORMA DA VIA 1, DA ESTACAO CANTAGALO - LINHA 1.
1- Cronologia segundo o funcionario do CCO da operadora MetroRio.
- As 19h58min, o trem 729/71, foi evacuado na plataforma da via ,1 da estagdo
Cantagalo, devido a problema recorrente de desarme visucab.
- As 20h02min, fomos informados via telefone quanto a evacuagdo descrita acima.
2- Repercussao no sistema:
- Segundo o funcionario do CCO ndo houve repercussdo no sistema devido a injegdo
de uma composigao na estagdo Central antes da passagem desse trem pela estagao,
somente o transtorno gerado aos passageiros que foram obrigados a desembarcar
na plataforma e aguardar um outro trem.
3- Observagao:
- Até o fim desse plantdo, ndo recebemos nenhum e-mail relativo a esse registro.

Gof de plantao; SrJodo

10/10/2021

Avaria
Material
Rodante

09-CR-
021-
ENV-
0529

Estagdo Cantagalo

Arquivamento

Andlise
CODIR

5621

17/10/2021 - FALTA DE ENERGIA DE TRAGCAO - DEVIDO A FURTO DE CABO - ACAO DE
TERCEIROS

1- Cronologia segundo o funcionario do Ccco
- As 23h34min, perda de energia de tracdo entre as estagdes; Vicente de Carvalho
até Maria da Graga.
- As 00h01min, do dia 18/10/2021, fomos informados em contato telefénico pelo
funcionario do CCO, que as 23h34min, teria ocorrido falta de energia de tracdo no
trecho entre as estagdes de Vicente de Carvalho até Maria da Graga, linha 2 e que
provavelmente devido a furto de cabo.
2- Repercussdo segundo o funciondario do CCO da operadora MetroRio.
- Que o trem 203 material rodante 42, teria ficado parado por 25 min, na plataforma
da via 2 da Estacdo Thomas Coelho.
3- Observagées:
- O problema foi resolvido pela equipe de manutengao, que teria sido deslocada para
o local logo apdés a perda da energia do trecho descrito
- As 05h20min, do dia 18/10/2021, foi confirmado junto ao CCO, que o problema

teria sido confirmado o furto de cabo.
- Lembrando que aos domingos e feriados a operagdo comercial do sistema
metroviario funciona das 07h00min as 23h00min.

- N3o recebemos E-mail da operadora MetroRio relativo a esse registro.
GOF de plantdo Sr Jodo

17/10/2021

Furto de
Cabos

Entre as estagbes
Vicente de
Carvalho e Maria
da Graga

Arquivamento

Processos
Vandalismo

Processo
sobre o
tema
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5622

19/10/2021, AVARIA DE MATERIAL RODANTE COM EVACUACAO DOS PASSAGEIROS
NA PLATAFORMA VIA 2, DA ESTACAO GENERAL OSORIO 2.
1- Cronologia segundo o funcionario do CCO:
- As 16h23min, o trem 909, material rodante 18, foi evacuado devido a problema de
desarme do VISUCAB na estagdo General Osdrio 2, em seguida partiu em HLP (vazio).
- As 16h30min, fomos informados via telefone pelo funcionario do CCO quanto
evacuagao, motivo e o local.
2- Procedimentos da operadora MetroRio:
- Segundo o CCO injetou um trem que estava como reserva.
3- Repercussao:
- Segundo o CCO n3o teria afetado os intervalos, apenas os passageiros tiveram que
desembarcar do trem avariado e aguardaram a proxima composicdo.
4- Observagao:
- Nao recebemos e-mail referente a evacuagdo dos passageiros em GOS 2.
- Segue os horarios das partidas dos trens da estagdo Jardim Oceanico, registradas
pela equipe técnica através das imagens
16:33h-16:37h-16:42h - 16:46h - 16:51h - 16:56h - 17:01h - 17:06h - 17:11h - 17:16h
- 17:21h - 17:26h - 17:30h -17:35h.
GOF de plantao Sr Ferraz

19/10/2021

Avaria de
Material
Rodante

L4-CR-
021-
ENV-
0042

Estagdo General
Osério

Arquivamento

Andlise
CODIR

5525

21/10/2021- AVARIA DE MATERIAL RODANTE COM EVACUAGAO DOS PASSAGEIROS
NA PLATAFORMA DA VIA 2 DA ESTACAO PRACA ONZE - LINHA 1.
1- Cronologia segundo o funcionario do CCO:
- As 19h34min, o trem 965, material rodante 12, foi evacuado na plataforma da via
2, de Praga Onze, por apresentar problemas de portas.
- As 19h38min, no contato telefénico com o CCO fomos informados quanto a
evacuagao e o motivo.
2- Repercussoes:
- Os intervalos ficaram por um periodo irregulares na linha 1/4, porém, no contato
das 19h38min  ja estavam em processo de normalizagdo.
- Os passageiros tiveram que aguardar na plataforma da via 2, da estagao Praga Onze,

o proximo trem.
3- ObservagGes:
- Apo6s o trem ter sido evacuado seguiu em HLP (vazio) para Uruguai para posterior
ser conduzido para o Centro de Manuteng¢do (CM).

- As 19h56min, recebemos o e-mail relativo a evacuagdo conforme abaixo:
- As 19h34min, evacuacgdo do trem 965 material rodante 12, em POZ, via2, devido
avaria de portas.
Gof no momento, Sr Jodo

21/10/2021

Avaria de
Material
Rodante

09-CR-
021-
ENV-
0557

Estagdo Praca
Onze

Arquivamento

Andlise
CODIR

Tabela 4.6 - ROs da Concessionaria Metro Rio
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5.5 Reuniao de Situacao

Sao realizadas reunides de situagao, através de video conferéncia, com participagdo de
representantes das concessiondrias, AGETRANSP, Policia Militar, FETRANSPOR e SETRANS. Essa

reuniao tem atualmente monitora a operagao dos transportes metropolitanos.

As informagOes aqui expostas tratam do periodo entre os dias 01 e 31 de outubro de 2021,

tendo ocorrido reunido nos dias 01 e 15 de outubro de 2021.

A seguir, a sintese, a partir da ata de reunido, do que foi tratado na reuniao datada, que se

relaciona ao sistema metroviario.

5.5.1

Reuniao de Situacao — Dia 01 de outubro de 2021

1)
2)

3)
4)

Data: 01 de outubro de 2021, de 11h a 12h30min (horario de Brasilia).
Temas da reunido: Debate: “Politicas publicas para retomada da demanda: curto,
médio e longo”;

Apresentacao dos indicadores de monitoramento da demanda e informes diversos.
Participantes: Representantes da SETRANS, SuperVia, Metr6Rio, CCR Barcas,
FETRANSPOR e AGETRANSP.

5) Principais topicos abordados:

SETRANS

> Apl6s saudar os membros das concessionarias presentes, SETRANS iniciou a

apresentac&o que norteou o debate no encontro. Inicialmente, foram apresentados
os dados de demanda das semanas 80 e 81. Conforme a tabela abaixo mostra, ndo
houve grande variacdo da demanda neste periodo com relagdo as semanas
anteriores. O Unico dia atipico foi 21/09/2021, no qual eventos climéticos tiveram
impactos sobre o sistema da RMRJ. Na ocasido, uma rajada de ventos forte atingiu o
Rio de Janeiro, fazendo com que a Supervia interrompesse a circula¢éo de todos os
ramais, levando a demanda a um patamar 8% menor que os demais dias da semana,
e que a ponte Rio-Niteréi fosse fechada, melhorando o patamar de queda das barcas
em 2%.

Queda média semanal em relagdo ao periodo Pré-COVID (%)
Metro
SEM-78 -50%
SEM-79 -51%
SEM-80 -51%
SEM-81 -51%
Em seguida, foi feita uma contextualizacdo do cenario atual do Estado do Rio de
Janeiro, que passa atualmente por um regime de recuperacéo fiscal que durara por
mais 10 anos, e cujo sistema de transportes é multimodal e concorrencial, financiando
majoritariamente pelo passageiro. Ademais, Supervia e MetrdRio estdo negociando
novos aditivos com o Estado, ha um acordo geral com a CCR Barcas, que atualmente
opera com contrato nulo, e, ndo obstante, o transporte rodoviario vém pleiteando o
aumento da tarifa entre outras coisas, tudo isso em um momento de instabilidade
institucional do ERJ.

Diante dessas questdes, a secretaria apontou algumas ac¢fes e politicas que vém
sendo trabalhadas em prol da melhoria do sistema. Em um horizonte de curto prazo,
foram colocados: o acordo de cooperacdo com a UERJ, através do qual serédo
realizadas pesquisas sobre o sistema de transportes urbanos da RMRJ; a
contratacdo de agentes do PROEIS, na tentativa de garantir mais seguranca ao
sistema e aos usudrios; a repactuacdo dos contratos de concessdo; e a
implementacédo da tarifa social.
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> No horizonte de médio prazo, foram apontados: o projeto de implementacédo do
sistema estadual de bilhetagem eletrénica; a reformulacdo do Bilhete Unico
Intermunicipal, incluindo revisdo do modelo de negécio, aspectos juridicos da politica
e utilizacdo dos recursos do FET; o projeto MUVI Sao Gongalo; a modelagem e
concesséo do sistema aquaviario; e o Centro Integrado da Mobilidade Urbana.

DISCUSSAO

> Metr6Rio comenta sobre o problema do sistema concorrencial e menciona que vans
do municipio do Rio de Janeiro estdo mudando seu trajeto e, ao invés de atuarem
como alimentadoras do Metrd, passam a concorrer com ele. Como exemplo, foram
mencionadas as vans que antigamente faziam o trajeto Sdo Conrado x Jardim de
Alah, e que agora estdo indo até Copacabana. Além disso, perguntou se, a longo
prazo, o Estado acredita que havera algum modelo que permita que o sistema seja
subsidiado somente pela tarifa, ou se existe a visdo de que devera ser estruturado
algum modelo de subsidio.

> A SETRANS responde ao questionamento do MetréRio dizendo que, através da
reformulacéo do BUI, pretende utilizar melhor os recursos do FET para financiar o
sistema. Além disso, diante das melhores praticas nacionais e internacionais,
reconhece que o sistema sO se sustentara a longo prazo através de subsidios do
Estado, mas para que esses subsidios possam passar a acontecer € preciso garantir
controle e transparéncia dos recursos, e € para isso que a SETRANS vem se dicando
seus esforgos. Por fim, a SETRANS inclui esse topico no fim da apresenta¢céo como
uma medida a ser tomada a longo prazo, pois reconhece que esse debate deve ser
trazido para a pauta desde ja.

> FETRANSPOR corrobora com o pensamento do MetrdRio, e firma acreditar que
todas as ac6es tomadas hoje devem ser tomadas tendo em vista o financiamento do
sistema no futuro.

6) Encaminhamentos: Conforme acordado, a proxima reunido contara com a presenga de
representantes da Quicko, para que possa ser apresentada a campanha
“#SemTempoirmao” de retomada da demanda.

7) Além disso, FETRANSPOR se disp0s a apresentar os resultados da pesquisa com
usudrios no encontro de 12/11/2021.

8) Proxima reunido: 15 de outubro de 2021 as 11:00h.

5.5.2 Reuniao de Situa¢ao — Dia 15 de outubro de 2021
1) Data: 15 de outubro de 2021, de 11h a 12h30min (horario de Brasilia).
2) Temas da reunido: Apresentagao da empresa Quicko; apresentagdo dos indicadores de
monitoramento da demanda e informes diversos.
3) Participantes: Representantes da SETRANS, SuperVia, MetroRio, CCR Barcas e
FETRANSPOR.
4) Principais topicos abordados:
> SETRANS apresenta os nimeros de demanda até a semana 82 da Pandemia, na
qual todos os modos representaram a melhor média da série temporal recente,
conforme apresentado abaixo:
SETRANS

Queda média semanal em relagdo ao periodo Pré-COVID (%)
Metro
SEM-79 -51%
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SEM-80 -51%
SEM-81 -51%
SEM-82 -49%

> MetréRio acredita que este aumento pode estar relacionado ao movimento que
algumas empresas estéo fazendo de retorno ao escritério, em funcéo dos avancos
das campanhas de vacinacéo.

> Quicko inicia sua fala com uma apresentacdo da empresa e seus objetivos:
garantia de previsibilidade e facilidade aos usuarios do transporte publico. No ano
de pandemia, a Quicko apresentou um crescimento de 14%, passando de 5MM de
downloads. A Quicko j& garante uma experiéncia completa no Metr6 da Bahia, no
qual todos o0s servicos ja estdo implementados, desde bilhetagem até a
disponibilidade de informacdes em tempo real.

> A campanha #SemTempoirméo buscava atingir, sobretudo para pessoas baixa
renda e/ou pessoas que ndo puderam ficar em casa ao longo da pandemia e
tiveram que continuar utilizado o transporte publico neste meio tempo. O maior
desafio estaria relacionado a como se comunicar com essas pessoas. Assim,
surgiu a campanha que busca se comunicar com a populacdo, sobretudo
periférica, com uma linguagem acessivel e proxima do publico alvo.

> A campanha obteve 22MM de impactos, 300% de engajamento e 85% de
crescimento em buscas organicas.

> A Quicko entende que essa nova forma de tecnologia fomenta um melhor
relacionamento e comunicagdo com as pessoas que utilizam o Transporte Publico
todos os dias, além de gerar mais sustentabilidade para o negécio dos operadores.

> SETRANS pergunta sobre a experiéncia com o metr6 de Salvador. Quicko
responde que esta parceria estd aumentando significativamente o engajamento
com o app, permitindo que a Quicko explore cada vez mais seus produtos, como
visualizagdo de saldo dos cartBes e o intervalo dos trens em tempo real. Ainda em
Salvador, através do peso dos vagdes, a Quicko consegue estimar a lotacdo das
composicdes, fornecendo ainda mais informag8es aos usuarios. L4 a Quicko ja faz
parte de 3,2% das transa¢des de venda de bilhetes. Estdo sendo estudadas
também formas de pagamento na catraca com o aplicativo. Destacam que a
experiéncia fisica é essencial par para garantir

> MetroRio pergunta sobre o nimero de 500 mil usuarios ativos, se ha uma
informacé@o de quantos deles sdo no Rio. Além disso, pergunta sobre como a
Quicko trabalha com a populacdo C, D e E, que muitas vezes adquire seus bilhetes
diariamente ao invés de através de um cartdo moedeiro, visto que esse publico
muitas vezes ganha o dinheiro da passagem a cada dia de trabalho e néo
consegue comprometer seu orgamento em cartdes moedeiros.

> Quicko responde que possuem uma area voltada para a questdo da experiéncia
do usuario, sobretudo entre a populacdo desbancarizada. A startup vem buscando
formas de se comunicar melhor com essa parcela da popula¢éo e como engajar
esse tipo de cliente. O objetivo é mostrar a facilidades que os clientes
desconhecem que poderiam ser propiciadas pelos servigos online. Com relacédo ao
namero de usuarios no Rio de Janeiro, estima que é em torno de 15% dos usuarios
ativos, e que a informagdo em tempo real de frota é essencial para aumentar a
penetragdo do app entre os usudrios. Além disso, entendem que a implementacao
do pagamento via aplicativo também tem um grande potencial para aumentar no
namero de clientes.

APRESENTACAO
QUICKO

DISCUSSAO
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> SETRANS agradece a participacédo de todos, em especial dos representantes da
SETRANS Quicko, e se coloca a disposicdo para dar suporte a quaisquer iniciativas que
possam surgir a partir desde encontro.

5) Proxima reunido: 29 de outubro de 2021 as 11h.

6 RELATORIOS DA CONCESSIONARIA ACERCA DOS IMPACTOS DO CORONAVIRUS
NO SISTEMA metroVIARIO

A Concessiondria encaminha semanalmente, através do SEI-220008/000549/2020, cartas que
demonstram o plano de atendimento da Concessiondria durante o periodo da pandemia de COVID-
19.

Referente ao més de outubro/2021, foram encaminhadas as seguintes cartas: Carta 09-CR-
021-ENV-0518, de 01 de outubro de 2021; Carta 09-CR-021-ENV-0531, de 13 de outubro de 2021 e
Carta 09-CR-021-ENV-0558, de 22 de outubro de 2021; cujo assunto ¢ o plano de atendimento Virus
COVID-19.

6.1 Situacao dos Funcionarios da Concessionaria

A Concessionaria MetroRio, em atendimento ao solicitado nos Oficios
AGETRANSP/CATRA SEI N°112/2020 e 113/2020 encaminhou no més de outubro de 2021 as Cartas
09-CR-021-ENV-0525, de 05 de outubro de 2021; 09-CR-021-ENV-0532, de 13 de outubro de 2021;
09-CR-021-ENV-0549, de 19 de outubro de 2021 e 09-CR-021-ENV-0562, de 26 de outubro de 2021;
atualizando o quantitativo de colaboradores Técnicos afastados durante a pandemia.

A MetroRio relata que “por efeito da situacio de risco existente, esta Companhia tomou como
providéncia o afastamento dos funciondrios que se enquadram no grupo de pessoas consideradas mais
suscetiveis, tais como, idosos, diabéticos, gestantes, lactantes, hipertensos, doentes cronicos renais, bem como,
0s que sofram de insuficiéncia respiratdria, assim como também todos os que apresentaram suspeita de terem
contraido o virus. ”

O grafico a seguir apresenta a evolugao de funciondrios que estao afastados por se
enquadrarem no grupo de risco (afastados), os funcionarios afastados por estarem com suspeita de
contagio da doenga (suspeita) e os funcionarios que sao casos positivos para o novo Coronavirus
(confirmado), desde 06 de maio de 2020.
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Figura 5.1 - Quadro de funcionarios da Concessionaria até 26/10/2021
6.2 Passageiros Transportados

A partir dos dados encaminhados pela Concessiondria através da Carta 09-CR-021-ENV-
0575, de 8 de novembro de 2021, apresentamos o grafico a seguir, para demonstrar a quantidade de
passageiros transportados, entre os dias 13/03/2020 e 31/10/2021.

Evolucdo de pax transportados
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Figura 5.2 — Grafico de Passageiros Transportados desde Mar¢o/2020 até Outubro/2021.

Durante o més de outubro/2021, foram transportados 6.138.431 passageiros na linha 1,
3.148.601 passageiros nalinha 2 e 1.566.269 passageiros na linha 4, totalizando 10.853.301 passageiros
transportados no sistema metroviario.

Conforme se observana Figura 5.2 desde maio de 2021 a demanda de passageiros apresentou
uma retomada gradual, resultando em um aumento de 15,28% até o més de outubro de 2021, tendo
a linha 1 apresentado o maior indice de recuperacgao em relagao as demais linhas.
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No entanto, apesar da gradual retomada da demanda de passageiros, a mesmo ainda
representa uma reducao média nos dias uteis de 49,20% em relacao o fluxo de passageiros pré-
pandemia.

Nao € possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais,
apesar do reestabelecimento gradual das atividades econdmicas e de lazer e o avango da vacinagao
da populacao, nao se tenha obtido um aumento mais significativo da demanda de passageiros,
sendo necessarios estudos aprofundados de dados relacionados ndao sé ao comportamento dos
outros modos de transportes concorrentes ao sistema metroviario, bem como estudo das novas
dinamicas das estruturas de emprego tanto puiblico como privado, uma vez que parte significativa
dos passageiros do sistema utilizam o transporte para deslocamentos relacionados a trabalho.

Portanto, para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros do
sistema seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade pds pandemia, envolvendo
amplamente os diversos orgaos do estado.

No entanto, analisando os dados de taxa de ocupagao das composi¢des, bem como a operagao
realizada nas diversas linhas, que se apresentam superiores as demandas de passageiros existentes,
nao se vislumbra que a operagao atual da concessionaria esteja influenciando diretamente na baixa
demanda de passageiros.

7 TAXA DE OCUPACAO

Em atendimento a Deliberagao Interna CODIR N°®06/2020, que aprovou os procedimentos
descritos na Nota Técnica de Estudos CATRA N°¢ NTE 009/2020, a Concessionaria nos tem
encaminhado semanalmente o Relatorio Semanal - Memoria Taxa Ocupagao, estando todas as cartas
contidas no processo SEI-220008/000778/2020.

O resultado da andlise é informado pela CATRA através da Nota Técnica NTE N° 045/2021,
sobre 0 assunto, na qual consta do item 5 — Constatagoes, o seguinte:

a) Com os dados apresentados pela Concessiondria e a metodologia adotada, conforme a Nota
Técnica de Estudo N2 09/2020, foi realizada a analise da taxa de ocupacao média por faixa
horaria durante o més de outubro de 2021.

a) Houve 18 (dezoito) medi¢des com taxa de ocupagao entre 45% e 50%, 8 (oito) medigdes com
taxa de ocupacao entre 50% e 55%, 18 (dezoito) medi¢des com taxa de ocupagao entre 55% e
60% e 21 (vinte e uma) medigOes com taxa de ocupagao entre acima de 60% de um total de
2.068 (dois mil e sessenta e oito) medigoes.

b) Das 21 (vinte e uma) medig¢oes detectadas com taxa de ocupagao acima de 60%:

e Todos aconteceram em dia Gtil, na linha 2 e na via 1.
e 7 (sete) aconteceram no horario das 6h as 07h, na secao critica de Maria da Graga.
e 14 (catorze) aconteceram no horario das 7h as 08h, na secao critica de Maracana.
¢) A Concessiondria estd programando a maior oferta de lugares possivel, nos picos dos dias
uteis nas linhas 1/4 e 2 (vias 1 e 2).

8 DIMENSIONAMENTO DA FROTA

As Leis Estaduais n® 8.800 e 8.801, de 30 de abril de 2020, estabeleceram em seus artigos 4° e
6° respectivamente o que segue:
“LEI N° 8.800 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(.)
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AGETRANSP

Art. 4° Para garantir as medidas necessarias ao combate a pandemia de Covid-19, evitando
superlotagio, as empresas concessiondrias de transportes piiblicos ficam obrigadas a garantir
a manutengio de no minimo 80% (oitenta por cento) de sua frota em circulagio. ”

“LEI N°8.801 DE 30 DE ABRIL DE 2020.

(..)

Art. 6° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a epidemia de COVID-19, evitando
superlotagdo, as empresas concessiondrias de transporte puiblicos ficam obrigadas a garantir a
manutengdo de no minimo 80% (oitenta por cento) da sua frota em circulagdo. “

Com objetivo de apresentar uma proposicao de procedimento de fiscalizagao, controle e
acompanhamento do disposto nas leis, foi elaborada a NTE 031, em outubro de 2020, que traz a
metodologia de calculo para avaliar o cumprimento das leis a partir do indicador PFC (Propor¢ao
da Frota em Circulacao) que devera atingir, no minimo, 80%.

A Concessionaria encaminhou através da carta 09-CR-021-ENV-0576, de 09 de novembro de
2021, anexada ao processo SEI-220008/001330/2020, contendo os dados didrios da frota utilizada
referente a0 més de outubro de 2021, na forma de tabelas por ela confeccionada, contendo o
indicador PFC didrio, demonstrando que a Concessiondria utilizou no minimo 95% de sua frota

disponivel em todo o periodo analisado, como reproduzido abaixo.

TRENS EM CIRCULAGAO
Composicio do Calculo
F1 - Froto indisponivel em razdo de necessidade de manutengdes corretivas pesadas, em rozdo de ocidentes, por exemplo;
F2 - Frota indisponive! de veiculos Inservivels em processo de baixa;
F3 - Frota em condigdes de operagdo;
F4 - Frota Indisponivel pora operag¢do imediata em rozdo dos programaos de manutengdo preventiva programada;
FS - Frota em condigdes imediatas de operagdo;
F6 - Frota necessdrio para o atendimento a programagdo do operogdo;
F7 - Frota de reserva pora contingéncias.
Memédria de Célculo Cddigo da Programacdo de Oferta
T T - A _F6 GRADELINHA1  GRADELINHA2
qui our 01/10/2020 2 1 61 1 60 a8 12 g% 1DU23A165 MT139 2DU25C171 MT234
sex OuT  02/10/2020 2 1 61 3 58 a8 10 95% |1DU23A165MT139 2DU25C171 MT234
sdb ouT 03/10/2020 2 1 61 0 b1 21 40 100% [1DS12A104 MT139 2DS9A105 MT235
dom OuT  04/10/2020 2 1 61 0 61 21 40 100% [1DE12A81 MT139 2DE9ABE MT235
seg our 05/10/2020 2 1 61 2 59 48 11 97% 1DU23A165 MT139 2DU25C171 MT234
ter ouT 06/10/2020 2 1 61 2 59 48 11 97% 1DU23A165 MT139 2DU25C171 MT234
qua OouT  07/10/2020 2 1 61 2 59 a8 11 97% |1DU23A165MT139 2DU25C171 MT234
qui our 08/10/2020 2 1 61 2 59 48 11 97% 1DU23B165 MT139 2DU25D171 MT234
sex our 09/10/2020 2 1 61 2 59 a8 11 97% 1DU23B165 MT139 20U25D171 MT234
sab out 10/10/2020 2 1 61 0 61 21 a0 100% [10S12A104 MT139 2DS9A105 MT235
dom ouTt 11/10/2020 2 1 61 0 61 21 40 100% |[IDEI2A81MT139 2DEYABE MT235
seg OouT  12/10/2020 2 1 61 0 61 21 40 100% |1DE12A84 MT139  2DEQASS MT235
ter out 13/10/2020 2 1 61 1 60 a8 12 98% 1DU23B165 MT139 2DU25D171 MT234
qua out 14/10/2020 2 1 61 3 58 48 10 95% 1DU23B165 MT139 2DU25D171 MT234
qui out 15/10/2020 2 1 61 3 58 a8 10 95% 1DU23B165 MT139 2DU25D171 MT234
Sex out 16/10/2020 2 1 61 3 58 48 10 95% 1DU23B165 MT139 2DU25D171 MT234
sab OuT  17/10/2020 2 1 61 0 61 21 40 100% [1DS12A104 MT139 20S9A105 MT235
dom out 18/10/2020 2 1 61 (4] 61 21 40 100% [1DE12A81 MT139  2DE9B86 MT235
seg out 19/10/2020 2 1 61 3 58 48 10 95% 1DU23B165 MT139 2DU25D171 MT234
ter OuT  20/10/2020 2 1 61 3 58 48 10 95% |1DU23B165 MT139 20DU25D171 MT234
qua out 21/10/2020 2 1 61 3 58 a8 10 95% 1DU23B165 MT139 2DU25D171 MT234
qui OouT  22/10/2020 2 1 61 3 58 a8 10 95% |1DU23B165 MT139 2DU25D171 MT234
sex ourt 23/10/2020 2 1 61 1 60 a8 12 a8% 1DU23B165 MT139 2DU25D171 MT234
sab out 24/10/2020 2 1 61 0 61 21 40 100% [10S12A104 MT139 2DS9A105 MT235
dom out 25/10/2020 2 1 61 0 61 21 40 100% [1DE12A81 MT139 2DE9BS6 MT235
seg out 26/10/2020 2 1 61 3 58 a8 10 95% 1DU23B165 MT139 2DU25D171 MT234
ter our 27/10/2020 2 1 61 2 59 48 11 97% 1DU23B165 MT139 2DU25D171 MT234
qua ouTt 28/10/2020 2 1 61 2 59 48 11 97% 1DU23B165 MT139 2DU25D171 MT234
qui out 29/10/2020 2 1 61 3 58 48 10 95% 1DU23B165 MT139 2DU25D171 MT234
sex OuT  30/10/2020 2 1 61 3 58 a8 10 95% |1DU23B165 MT139 2DU25D0171 MT234
sab ouT 31/10/2020 2 1 61 0 61 21 a0 100% |1DS12A104 MT139 20S9A105 MT235

Figura 7- 3 - Trens em Circulagio em Outubro/2021
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Vale ressaltar que as informagoes prestadas pela Concessiondria nao puderam ser auditadas.

9 Constatagoes

a)

b)

d)

f)

8)

h)

j)

k)

D)

Vale ressaltar que o SEI-220008/000550/2020 acompanha as agOes e medidas adotadas pela
Concessiondria Rio Barra durante a pandemia da COVID-19 e recebe também versao do
presente Relatorio Técnico.

No periodo abrangido por este relatdrio os novos Decretos e Resolugdes publicados constam
no item 2.

Sobre o plano de contingéncia da concessionaria MetroRio/Rio Barra foram encaminhadas
as Cartas Carta 09-CR-021-ENV-00522 - SEI-220008/000549/2020 e Carta 09-CR-021-ENV-
0564 - SEI-220008/000549/2020.

Vale informar que ainda persiste o impedimento judicial de nossos colaboradores atuarem
na fiscalizagio de campo devido a pandemia. Portando continuamos sem agentes de
fiscalizagao em campo.

Os Gestores de Operacao de Fiscalizagao (GOF) continuam atuando em regime de home
office acompanhando a operagao através de contato com o Centro de Controle Operacional
da Concessiondria Metrd Rio e acessando as imagens das cameras das estagoes (Mosaico).

No més de outubro/2021, o maior niimero de passageiros transportados aconteceu no dia
27/10, com um total de 488.686 passageiros no sistema metroviario.

Houve registro de 6 (seis) ROs na Concessiondria MetroRio, sendo 1 (um) RO encaminhado
para abertura de BO.

Houve registro de 1 (um) RO na Concessionadria Rio Barra.
A reunido de situacao é descrita no item 5.5.

O item 6 traz o resumo dos relatdrios da concessiondria acerca dos impactos do coronavirus
no sistema metroviario.

Referente ao més de outubro/2021, a Carta mais recente, de 26/10/2021, informa que:

e 152 (cento e cinquenta e sete) funciondrios estao afastados por se enquadrarem no
grupo de risco.

e (02 (trés) colaboradores estao afastados por estarem com suspeita de contagio da
doenca.

e 547 (quinhentos e quarenta e quatro) funciondrios sao casos positivos para o novo
Coronavirus.

e Durante o més de outubro/2021, foram transportados 6.133.308 passageiros na linha
1, 3.148.601 passageiros na linha 2 e 1.565.645 passageiros na linha 4, totalizando
10.853.301 passageiros transportados no sistema metroviario.

O resultado da andlise é informado pela CATRA através da Nota Técnica NTE N° 045/2021,
sobre 0 assunto, na qual consta do item 7 - TAXA DE OCUPACAO.

m) O indicador PFC diario, foi de no minimo 95% de sua frota disponivel em todo o periodo

analisado.
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n) Por falta da presenca de agentes de fiscalizacio em campo nao podemos avaliar
“presencialmente” que ainda esteja sendo observada a medida prevista no Decreto 46.793 de
restricdo de ocupagao dos trens, assim como se a Concessiondria tem disponibilizado alcool
em gel nas estagOes e realizando higienizagao de equipamentos das estagoes e interior das
composigoes.

Rio de Janeiro, 16 de dezembro de 2021.

Jean Pedro Souza Lino Marianna Nunes Valim
Estagidrio da Camara de Transportes e Rodovias Agente de Fiscalizacio da Camara de Transportes e Rodovias

José Roberto Silva Gomes

Rafael Lanunci da Silva Teixeira Poubel Agente de Fiscalizacdo da Camara de Transportes e Rodovias

Gestor de Contratos de Concessio

Edipo Senna Azaro
Gerente da Cimara de Transportes e Rodovias



